
 

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА 

Редакция от 10.06.2026 № 08 

 

Настоящий лицензионный договор является офертой Общества с ограниченной ответственностью «Цифровые 

инструменты для бизнеса» (ОГРН 1201600042335; ИНН 1655439168; 420500, Республика Татарстан, м.рн 

Верхнеуслонский, г. Иннополис, ул. Университетская, д. 7), именуемого в дальнейшем Лицензиар, пользователю – 

юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, именуемому в дальнейшем Лицензиат.  

Безусловным и безоговорочным принятием Лицензиатом всех усло вий Лицензионного договора (акцептом ) 

является начало использования программы для ЭВМ «Интеграция Digitalkassa». Лицензиат тем самым совершает 

конклюдентные действия, выражающие полное и безоговорочное согласие заключить Лицензионный договор на условиях, 

изложенных в настоящем Лицензионном договоре (без каких-либо ограничений, исключений и/или изъятий условий 

Договора), что в силу ст. ст. 435 и 438 ГК РФ является принятием (акцептом).  После совершения Акцепта Лицензиат 

считается принявшим безоговорочно и в целом все условия Лицензионного договора, включая условия тарифов, 

оплачиваемых счетов и иных документов Лицензиара, являющихся неотъемлемой частью Лицензионного договора; и 

заключившим Лицензионный договор с Лицензиаром. 

Термины 

Аккаунт – веб-ресурс на Сайте, является для Лицензиата персональным центром управления функционалом Программы.  

Контрольно-кассовая техника (ККТ) - электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их 

комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие 

фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора 

фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, 

установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники. 

Программа - программное обеспечение для ЭВМ «Интеграция Digitalkassa», предназначенная для передачи данных о 

совершенных Пользователем операциях в Программу API Digitalkassa.  

Программа API Digitalkassa - программное обеспечение для ЭВМ «API Digitalkassa», включенное во ФГИС «Реестры 

программ для электронных вычислительных машин и баз данных». Реестровая запись № 22603 от 24.05.2024 г. произведена 

на основании приказа Минцифры от 14.05.2024 №295пр. Программа предназначена для автоматического формирования 

фискальных чеков при осуществлении расчетов в сети Интернет. 

Сайт - сайт в сети Интернет, расположенный по адресу https://digitalkassa.ru/, принадлежащий Лицензиару. 

Устройство - любое устройство, на котором Лицензиат использует Программу. 

Фискальный накопитель (ФН) - программно-аппаратное шифровальное (криптографическое) средство защиты 

фискальных данных в опломбированном корпусе, содержащее ключи фискального признака, обеспечивающее 

возможность формирования фискальных признаков, запись фискальных данных в некорректируемом виде (с фискальными 

признаками), их энергонезависимое долговременное хранение, проверку фискальных признаков, расшифро вывание и 

аутентификацию фискальных документов, подтверждающих факт получения оператором фискальных данных фискальных 

документов, переданных контрольно-кассовой техникой, направляемых в контрольно- кассовую технику оператором 

фискальных данных (далее подтверждение оператора), а также обеспечивающее возможность шифрования фискальных 

документов в целях обеспечения конфиденциальности информации, передаваемой оператору фискальных данных.  

Термины, не описанные в Лицензионном договоре, но используемые в нем, употребляются в значении, установленном 

Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов 

в Российской Федерации». 

2. Предмет Лицензионного договора 

2.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату простую (неисключительную) лицензию на право использования 

Программы в пределах, предусмотренных Лицензионным договором.  

2.2. Функциональное назначение Программы: автоматическая фискализация продаж Лицензиата в CRM Битрикс24. 

3. Объем предоставляемых прав, способы и условия использования. 

Порядок предоставления доступа 

3.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использовать Программу на условиях простой (неисключительной) 

лицензии по его функциональному назначению следующими способами: 

3.1.1. воспроизведение графической части (веб-интерфейса) на экране персонального компьютера и/или мобильного 

устройства; 

3.1.2. интеграция Программы с информационной системой Лицензиата; 

3.1.3. самостоятельная адаптация Программы; 

3.1.4. фискализация и просмотр чеков из Битрикс24 в течение срока действия оплаченной лицензии Программы API 

Digitalkassa.  

3.2. Лицензиату предоставляется право использования Программы на всей территории Российской Федерации. 

https://digitalkassa.ru/


3.3. Необходимыми условиями использования Программы являются наличие у Лицензиата: 

- права использования Программы API Digitalkassa;  

- оплата тарифа, предусматривающего предоставление права использования Программы API Digitalkassa;  

- доступ к сети Интернет.  

3.4. Лицензиату запрещается: 

 допускать использование Программы лицами, не имеющими прав на такое использование; 

 дизассемблировать, декомпилировать, адаптировать и модифицировать Программу; 

 передавать права использования Программы третьим лицам, сдавать в прокат, аренду.  

3.5. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования Программы путем: 

Предоставления доступа к веб-интерфейсу Программы в сети Интернет. 

3.6. Срок права использования Программы с момента предоставления доступа до окончания срока действия лицензии на 

Программу API Digitalkassa.  

3.7. Право использования Программы предоставляется Лицензиату без взимания платы.   

4.  Исключительные права 

4.1. Исключительные права на Программу принадлежат Лицензиару. 

4.2. В Программе не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. В случае если эти гарантии будут 

нарушены, Лицензиар обязуется принять меры, которые обеспечат Лицензиату беспрепятственное использование прав, 

передаваемых по Лицензионному договору. 

4.3. Права на использование Программы передаются исключительно Лицензиату без права передачи третьим лицам, 

исключительно в объеме, установленном Лицензионным договором, если нет письменного согласия Лицензиара на  иное. 

4.4. Лицензиар гарантирует, что Программа не содержит вредоносных, шпионских элементов и программного кода, 

созданных для вывода из строя, нарушения работы или выполнения несанкционированных действий в компьютерной 

системе или для передачи каких-либо данных с компьютера пользователя без его предварительного уведомления 

и согласия. 

5. Заверения, гарантии, ограничение ответственности 

5.1.  Программа предоставляется Лицензиату «как есть». Лицензиар не дает никаких гарантий относительно того, что 

функционал Программы будет полностью отвечать ожиданиям  Лицензиата. Лицензиар не гарантирует, что Программа 

будет функционировать без каких бы то ни было ошибок в любом окружении, на любом пользовательском устройстве, 

вместе с любыми другими программами, в особенности с выпущенными после выпуска соответствующе й версии 

Программы. 

5.2. Лицензиат согласен с тем, что Программа или отдельные функции и Программы могут быть временно недоступны по 

причинам технического характера (в связи с проведением плановых профилактических работ, ремонтных работ, 

обновлением программного обеспечения, устранения аварий и сбоев в работе оборудования/программного обеспечения, 

перебоями в работе сети Интернет и т.д.). При этом временная недоступность Программы, блокировка доступа к 

Программе, полное или частичное приостановление и прекращение обслуживания Лицензиата, не влечет продления 

периода пользования или уменьшения размера вознаграждения Лицензиара, а также не является основанием для полного 

или частичного возврата Лицензиату уплаченных им денежных средств, возмещения убытков или выплаты каких-либо  

иных сумм.  

5.3. Лицензиар вправе модифицировать Программу, изменять внешний вид, дополнять Программу любыми функциями по 

своему усмотрению, в том числе, размещать в чеках дополнительную, не противоречащую целям использования 

Программы, информацию справочного или рекламно-информационного характера. 

5.4. Лицензиат заверяет Лицензиара в том, что он ознакомился со всеми функциональными свойствами и назначением 

Программы. Лицензиат несет все риски, связанные с использованием Программы. 

5.5. Лицензиар не несет ответственности за результаты коммерческой деятельности Лицензиата и третьих лиц, получаемые 

в связи с использованием Лицензиатом Программы, а также не несет ответственности за несовместимость Программы с 

другими программами, установленными на Устройство Лицензиата. 

5.6. Лицензиар не несет ответственности за функционирование Программы, если: 

5.6.1. Лицензиат или третье лицо по указанию Лицензиата изменило или модифицировало Программу;  

5.6.2. Лицензиат не соблюдал инструкции Лицензиара по использованию Программы; 

5.6.3. Лицензиат использовал Программу способом, не предусмотренным в Договоре и в документации к Программе.  

5.7. Лицензиат гарантирует, что ознакомился с условиями настоящей оферты. 

6. Ответственность Сторон 

6.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий Лицензионного договора в соответствии с законодательством  

Российской Федерации и Лицензионным договором. 

6.2. При нарушении Лицензиатом срока уплаты лицензионного вознаграждения Лицензиар вправе приостановить 

использование Лицензиатом Программы, ответственность за несвоевременное предоставление сведений (отправку чеков) 

в ФНС РФ при наступлении этого события несет Лицензиат. 



6.3. При поступлении оплаты от Лицензиата Лицензиар возобновляет доступ к Программе, при этом Лиц ензиар вправе не 

осуществлять перерасчет стоимости неисключительной лицензии за Программу за период приостановки.  

6.4. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Лицензионного договора в одностороннем порядке, если Лицензиат не 

исполнит обязательство по уплате лицензионного вознаграждения в течение 30 календарных дней с даты приостановки. 

6.5. В случае установления вины одной из Сторон в разглашении конфиденциальной информации, другая Сторона имеет 

право требовать возмещения документально подтвержденного реального ущерба, понесенного в связи с разглашением  

этой информации. 

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение Лицензионного договора, в том числе за 

причинение убытков, в случае если неисполнение обязательств явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а 

именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки и иных не зависящих от воли Сторон обстоятельств.  

6.6.1. В течение 5 (рабочих) дней с момента наступления таких обстоятельств Сторона, которая не может выполнить 

обязательства по Лицензионному договору, обязана письменно уведомить другую Сторону об этом с предоставлением  

подтверждающих документов, выданных компетентными органами. 

6.6.2. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 3 месяцев, то каждая из Сторон имеет право в одностороннем 

порядке расторгнуть Лицензионный договор. 

6.7. Ответственность Лицензиара перед Лицензиатом по всем искам, штрафам и претензиям (в том числе, но не 

исключительно, за невыполнение условий Лицензионного договора) в любом случае огр аничивается размером 

вознаграждения Лицензиара, полученного по Лицензионному договору.  

7. Порядок обработки персональных данных 

7.1. При входе на Сайт Лицензиат и его пользователи соглашаются с тем, что сервер автоматически регистрирует их IP-

адрес, отслеживает их действия на сайте/в Программе. 

7.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой в отношении обработки персональных 

данных ООО «ЦИБ», размещённой по ссылке https://digitalkassa.ru/privacy -policy/. Лицензиар обрабатывает файлы 

«cookie» в целях улучшения пользовательского опыта и качества работы Программы в соответствии с Политикой в 

отношении обработки персональных данных, а также в целях информационной рассылки и персонализации рекламных 

сообщений при условии получения отдельного согласия Лицензиата. 

7.3. Заключение Лицензионного договора рассматривается Сторонами как поручение Оператора персональных данных 

(Лицензиата) Обработчику (Лицензиару), предусмотренное частью 3 статьи 6 Федерального закона «О персональных 

данных».  

7.3.1. При этом Лицензиат поручает Лицензиару осуществление следующих действий (операций) с персональными 

данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение на сервере Лицензиара, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных — исключительно с целью исполнения обязательств, предусмотренных Лицензионным договором.  

7.3.2. Лицензиат дает поручение Лицензиару в отношении следующего перечня возможных персональных данных 

(включая, но не ограничиваясь: ФИО, адрес электронной почты, номер мобильного телефона).  

7.3.3. Лицензиар обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных, принимать необходимые 

меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных действующим законодательством в 

области обработки персональных данных, в том числе обеспечивать безопасность персональных данных с соблюдением 

требований, установленных ч. 5 ст. 18, ст. 18.1 и 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152 «О персональных данных».  

7.3.4. В случае установления Лицензиаром факта неправомерной или случайной передачи (предоставлен ия, 

распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, 

Лицензиар обязан с момента выявления такого инцидента уведомить Лицензиата по электронной почте, в установленные 

законом сроки. 

7.4. Передача персональных данных третьим лицам возможна в ограниченном числе случаев: для удовлетворения 

судебного запроса, выполнения судебного приказа или содействия в судебном разбирательстве, с целью исполнения 

обязательств по настоящему Лицензионному договору, а также в случаях, предусмотренных действующим применимым 

законодательством РФ. 

7.5. Лицензиат обязуется поддерживать в актуальном состоянии номер телефона, адрес электронной почты и ФИО 

представителя (контактного лица) Лицензиата и любые иные контактные данные, указанные Лицензиатом при регистрации 

за всё время пользования Программой. Сообщать Лицензиару об изменении номера телефона, адреса электронной почты 

и ФИО представителя (контактного лица) Лицензиата в течение 3 (трёх) дней с момента изменений.  

8. Срок действия Лицензионного договора и порядок расторжения 

8.1.  Настоящая Публичная оферта вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте и действует до момента ее отзыва 

Лицензиаром или замены на новую версию Публичной оферты.  

8.2. Лицензиар оставляет за собой право внести изменения в условия оферты и/или отозвать ее в любое время по своему 

усмотрению. В случае изменения положений Публичной оферты, такие изменения вступают в силу с момента 

опубликования на Сайте/Программе, если иной срок не определен Лицензиар ом дополнительно. Лицензиат обязуется 



самостоятельно своевременно ознакамливаться с официальной информацией, размещаемой на Сайте/в Программе, 

касающейся обновлений/изменений Публичной оферты (Лицензионного договора) и т.д. 

8.3. Лицензионный договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по иным основаниям в порядке, 

предусмотренном настоящей Публичной офертой или действующим законодательством РФ. При досрочном расторжении 

Договора уплаченное вознаграждение за неиспользованный период не возвращается Лицензиату. 

8.4. В случае нарушения Лицензиатом условий Лицензионного договора Лицензиар вправе незамедлительно блокировать 

доступ к Программе без предварительного уведомления Лицензиата, а также досрочно расторгнуть Лицензионный 

договор. 

9. Порядок разрешения споров 

9.1. Все споры и разногласия, связанные с исполнением Договора, Стороны разрешают путем переговоров.  

9.2. Претензионный порядок решения споров является обязательным. Срок рассмотрения претензии составляет – 30 

(тридцать) дней с момента получения претензии стороной-адресатом. Претензия может направляться: заказным письмом 

с уведомлением о вручении; курьерской доставкой с подтверждением факта доставки (подтверждением факта доставки 

является расписка в получении претензии, содержащая наименование документа, дату его получения, фамилию, инициалы, 

должность получателя, а также его подпись), электронной почтой (с обязательным направлением оригинала по требованию 

стороны-адресата). 

9.3. При недостижении согласия в претензионном порядке любая из Сторон вправе обратиться в Арбитражный суд г. 

Москвы. 

10. Антикоррупционная оговорка 

10.1. Стороны признают и подтверждают, что каждая из них проводит политику полной нетерпимости к взяточничеству 

и коррупции, предполагающую полный запрет коррупционных действий и совершения выплат за содействие / выплат, 

целью которых является упрощение формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, обеспечение более быстрого 

решения тех или иных вопросов. Стороны руководствуются в своей деятельности применимым законода тельством и 

разработанными на его основе политиками, и процедурами, направленными на борьбу со взяточничеством и 

коммерческим подкупом. 

10.2. Стороны гарантируют, что ни они, ни их работники не будут предлагать, предоставлять, давать или давать согласие 

на предоставление каких-либо коррупционных выплат (денежных средств или ценных подарков) любым лицам (включая, 

помимо прочего, частных лиц, коммерческие организации и государственных должностных лиц), а также не будут 

добиваться получения, принимать или соглашаться принять от какого-либо лица, прямо или косвенно, какие-либо  

коррупционные выплаты (денежные средства или ценные подарки). 

11. Заключительные положения 

11.1. Информация, полученная Сторонами в ходе исполнения Договора, считается конфиденциальной и не подлежит 

разглашению или передаче третьим лицам как в период действия Договора, так и в течение 3 лет после его прекращения.  

11.2. Лицензиат не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьему лицу без получения 

предварительного письменного согласия Лицензиару. 

11.3. В случае изменения реквизитов (наименования, адреса места нахождения, банковских реквизитов и др.), сторона 

обязуется уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 календарных дней с даты такого 

изменения. В случае если сторона не уведомила другую сторону об изменении своих реквизитов, сторона самостоятельно 

несет риск неблагоприятных последствий, вызванных таким неуведомлением. 

11.4. Стороны согласовали, что документы, связанные с исполнением Договора, переданные по электронной почте, 

указанной в реквизитах договора, имеют юридическую силу наравне с оригиналами документов. При отправке 

документов сторона обязана использовать исключительно электронную почту, указанную в реквизитах Договора.  

11. Реквизиты Лицензиара 

Общество с ограниченной ответственностью «Цифровые инструменты для бизнеса»,  

сокращенное наименование ООО «ЦИБ» 

Юридический адрес: 420500, Республика Татарстан, м.рн Верхнеуслонский, г.п. город Иннополис, г. Иннополис, ул. 

Университетская, д. 7 

ОГРН 1201600042335/ ИНН 1655439168 

client@digitalkassa.ru 

 


