
Договор об оказании услуги «Точка Чеки» 

в редакции от 26.12.2025 

 

Данный документ является офертой ООО «ЦИБ» (далее – Процессор) и содержит адресованное 

правоспособным субъектам предпринимательской деятельности предложение о заключении 

договора (далее – Договор). 

 

Преамбула 

Принимая во внимание, что: 

 

1. Партнер: 

a. имеет действующий договор на услугу «Интернет-эквайринг» (далее – Договор 

интернет-эквайринга) и/или Договор на предоставление услуги по переводу денежных 

средств с использованием Системы быстрых платежей заключенный с ООО «Банк 

Точка», ОГРН 1147746077159 (далее – Банк), а также является пользователем сервиса T-

Pay (опционально), предоставляемым АО «ТБанк», ОГРН 1027739642281. 

b. обязан применять контрольно-кассовую технику (далее – ККТ) при осуществлении 

расчетов с Покупателями; 

c. обязан заключить с оператором фискальных данных договор на обработку фискальных 

данных в целях исполнения требований законодательства Российской Федерации о 

применении ККТ при осуществлении расчетов в Российской Федерации; 

d. намеревается поручить Процессору направление Покупателям кассовых чеков и 

передачу фискальных данных в Федеральную налоговую службу (далее – ФНС) через 

оператора фискальных данных, сформированных по осуществленным в пользу 

Партнера Операциям оплаты по Договору интернет-эквайринга посредством ККТ и 

фискального накопителя (далее – ФН), зарегистрированных на Процессора. 

 

2. Процессор с целью обеспечения возможности оказания Партнеру услуг, предусмотренных 

Договором: 

a. заключил с Банком договор об информационно-технологическом обмене; 

b. заключил с оператором фискальных данных договор на обработку фискальных данных. 

 

Стороны заключили Договор на оказание услуг Процессора на изложенных ниже условиях. 

 

Термины 

В тексте Договора, если стороны в дальнейшем не будут придавать иного значения изложенным 

терминам, что должно быть письменно согласовано сторонами, нижеуказанные термины будут 



иметь следующее значение, при этом каждый термин, определенный в Договоре, сохраняет свое 

значение независимо от того, в каком месте Договора и приложений к нему он встречается. 

 

Партнер — юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), заключившее с Процессором 

Договор; 

 

Оператор фискальных данных (ОФД) — организация, созданная в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, находящаяся на территории Российской Федерации, 

получившая в соответствии с законодательством Российской Федерации о применении контрольно-

кассовой техники разрешение на обработку фискальных данных; 

 

Система ОФД — программно-аппаратный комплекс Оператора, предназначенный для обработки 

фискальных данных; 

 

Договор ФД — договор Процессора на обработку фискальных данных с Оператором по форме и на 

условиях, определяемых Оператором в Договоре ФД, находящемся на сайте Оператора; 

 

АПК (АПК Процессора) – программное обеспечение для ЭВМ «API Digitalkassa», включенное во 

ФГИС «Реестры программ для электронных вычислительных машин и баз данных». Реестровая 

запись №22603 от 24.05.2024 произведена на основании приказа Минцифры от 14.05.2024 №295пр. 

Программа предназначена для автоматического формирования фискальных чеков при 

осуществлении расчетов в сети Интернет.  

 

Операция оплаты – операция, осуществляемая с использованием банковской карты, электронного 

и(или) иного средства платежа с обязательной авторизацией, проводимая банком по поручению 

физического лица в целях оплаты им товаров/работ/услуг/интеллектуальной собственности 

Партнера (далее – Товары); 

 

Покупатель Партнера (Покупатель) — физическое лицо, в том числе уполномоченное 

юридическим лицом, использующее банковскую карту, электронное и(или) иное средства платежа, 

для совершения Операции оплаты Товара.  

 

Одноразовый ключ (код) – набор цифр и/или символов, отправленных Клиенту Партнеру в СМС- 

сообщении / Push-уведомлении, сгенерированный аппаратно-программными средствами Банка при 

нажатии Партнером соответствующего элемента интерфейса Интернет-банка. Время 

действительности Одноразового ключа является ограниченным, и определяется Банком. 

Применение Одноразового ключа на операцию является однократным. 

 



Интернет-банк – банковская система «Интернет-банк для физических и юридических лиц», 

обеспечивающая формирование, передачу, регистрацию и исполнение распоряжений Партнера о 

переводе денежных средств, передачу и получение информации при исполнении договора 

интернет-эквайринга между Банком и предприятием, посредством дистанционного доступа к 

текущему и расчетному счету(ам) в рублях РФ, в иностранной валюте, открытые Партнером в 

Банке. 

 

Остальные термины употребляются в значении, установленном законодательством Российской 

Федерации, в частности, но не ограничиваясь, Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О 

применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» 

(далее – ФЗ «о ККТ»). 

 

1. Предмет договора 

1.1. Процессор по поручению, от имени и за счет Партнера оказывает услуги, указанные в п. 1.2 

Договора, а Партнер оплачивает эти услуги. 

1.2. Процессор оказывает следующие услуги (далее – Услуги облачной фискализации или Услуги): 

1.2.1. направляет Покупателям кассовые чеки в электронной форме за совершенные в пользу 

Партнера Операции оплаты и возвраты по таким операциям; 

1.2.2. фискализирует данные Операций оплаты и возвратов посредством АПК; 

1.2.3. направляет фискальные данные о принятых Партнером Операциях оплаты и возвратах по ним 

в ОФД для последующей их обработки; 

1.2.4. формирует кассовые чеки и направляет их в ФНС через ОФД; 

1.2.5. посредством АПК распределяет нагрузку между ККТ и осуществляет обработку очереди 

чеков; 

1.2.6. посредством АПК информирует Партнера об ошибках формирования чеков; 

1.2.7. осуществляет иные необходимые для оказания Услуг облачной фискализации технические 

действия, в том числе действия по предварительной технической настройке. 

1.3. Процессор оказывает Услуги облачной фискализации с применением зарегистрированных на 

него ККТ и ФН. 

1.4. Процессор оказывает Услуги облачной фискализации в соответствии с п. 1 ст. 1005 

Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) и ФЗ «о ККТ». 

1.5. Процессор не производит каких-либо действий по обработке фискальных данных. 

 

2. Порядок заключения договора 

2.1. Полный текст Договора размещен на официальном сайте Процессора: 

https://digitalkassa.ru/wp-content/uploads/2025/04/dogovor_ob_okazanii_uslug_Tochka_receipt.pdf 

2.2. Заключая с Процессором Договор, Партнер гарантирует, что он и его исполнительный орган 

(представитель) обладают необходимой правоспособностью, а равно всеми правами и 

полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора. 



2.3. Договор заключается в форме договора присоединения (ст. 428 ГК РФ) путем акцепта 

Партнером данной оферты на заключение Договора. 

2.4. Совершение акцепта означает полное и безоговорочное принятие Партнером всех условий 

Договора без каких-либо изъятий и (или) ограничений и равносилен заключению сторонами 

двухстороннего письменного договора согласно ст. 434 ГК РФ. 

2.5. После ознакомления с Договором Партнер производит его акцепт: 

2.5.1 Путём оформления заявки на подключение услуги «Интернет-эквайринг» и (или) «Прием 

платежей по QR-коду посредством Системы быстрых платежей» с указанием в ней волеизъявления 

на подключение услуги «Точка Чеки» и подписания её с использованием Одноразового ключа в 

Интернет-банке,  

либо  

2.5.2. При наличии действующего Договора интернет-эквайринга и/или Договора на 

предоставление услуги по переводу денежных средств с использованием Системы быстрых 

платежей путём оформления заявки на подключение услуги «Точка Чеки» и подписания её с 

использованием Одноразового ключа в Интернет-банке. 

2.6. Договор считается заключенным с момента фискализации Процессором первой Операции 

оплаты. Процессор вправе отказать в заключении Договора, уведомив Банк в порядке, 

предусмотренным в договоре об информационно-технологическом обмене и/или Партнера в 

Интернет-банке. Банк доводит уведомление об отказе со стороны Процессора до Партнера через 

систему Интернет-Банк. 

2.7. Заключая Договор Партнер дает согласие Банку и Процессору на обмен информацией по 

Операциям оплат по Договору интернет-эквайринга с целью обеспечения возможности оказания 

Процессором Услуг облачной фискализации по Договору. 

2.8. Заключая Договор Партнер дает согласие на передачу Процессору информации о Партнере, 

которая была передана Банку в целях исполнения Договора интернет-эквайринга и которая 

необходима Процессору для оказания услуг по Договору. 

 

3. Порядок оплаты Услуги облачной фискализации 

3.1. Стоимость услуг Процессора по Договору рассчитываются в размере 1,5% от каждой 

фискализированной Операции оплаты, включая НДС по ставке, установленной действующим 

законодательством на дату оказания услуг. Иной размер вознаграждения может быть установлен 

дополнительным соглашением Сторон к Договору. 

3.2. Партнер выражает согласие, что оплата услуг Процессора осуществляется посредством 

списания Банком в рамках Договора интернет-эквайринга и (или) Договора на предоставление 

услуги по переводу денежных средств с использованием Системы быстрых платежей, суммы 

вознаграждения Процессора в размере 1,5% от каждой фискализированной Операции оплаты, для 

последующего перечисления на расчетный счет Процессора в сроки, согласованные Процессором 

и Банком в договоре об информационно-технологическом обмене. В случае если такая оплата не 



произведена, Партнер обязуется осуществить оплату услуг Процессора в течение 10 (десяти) 

рабочих дней с момента получения требования от Процессора. Положения настоящего пункта 

являются заранее данным акцептом Партнера на списание Банком на основании платежных 

требований, формируемых Банком по поручению Процессора, денежных средств в счет оплаты 

Услуг по Договору. 

3.3. В случае отзыва согласия Партнера, указанного в пункте 3.2. Договора, и/или нарушении сроков 

оплаты услуг по Договору и/или возникновения обстоятельств, которые по мнению Процессора 

могут повлечь значительные убытки для Процессора, Процессор вправе приостановить оказание 

Услуг. 

3.4. В течение 5 рабочих дней месяца, следующего за месяцем, в котором были оказаны услуги, 

Процессор формирует Универсальный передаточный документ на оказанные Партнеру за 

прошедший месяц услуги (далее – УПД) и направляет его Партнеру по электронной почте на 

полученный от Банка адрес или через оператора электронного документооборота (ЭДО).  

3.5. В течение 3 рабочих дней с даты направления УПД Процессором Партнёр обязан подписать 

УПД в системе ЭДО или на бумажном носителе в случае получения УПД по электронной почте и 

направить его Процессору или в тот же срок направить письменные мотивированные возражения. 

При отсутствии возражений в указанный срок услуги Процессора по Договору считаются 

оказанными. 

 

4. Порядок оказания Услуги облачной фискализации 

4.1. После начала оказания Услуги облачной фискализации Процессор: 

4.1.1. фискализирует полученные от Банка данные Операций оплаты и возвратов по ним 

посредством АПК; 

4.1.2. организует информационно-технологический обмен между ОФД, Партнером и Покупателем 

Партнера, а именно – в режиме реального времени передает ОФД информацию об Операциях 

оплаты и возвратах; 

4.1.3. направляет Покупателям кассовые чеки в электронной форме за совершенные в пользу 

Партнера Операции оплаты и возвраты по ним; 

4.2. Информация о выданных кассовых чеках, передается Процессором Банку для размещения в 

Интернет-банке. 

 

5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. В частности, 

Партнер самостоятельно несет ответственность за нарушения ФЗ «о ККТ», в том числе возникшие 

в связи с: 

5.1.1. неполнотой и недостоверностью предоставленной Процессору информации, которую 

Партнер обязан передавать ОФД в соответствии с ФЗ «о ККТ», при её передаче Процессору; 



5.2. Процессор вправе приостановить оказание Услуги облачной фискализации в случае выявления 

фактов предоставления Партнером недостоверной информации, необходимой для исполнения 

Договора. 

5.3. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие при исполнении Договора, 

разрешаются Сторонами путем переговоров. 

5.4. В случае неурегулирования споров и разногласий путем переговоров спор подлежит 

разрешению в Арбитражном суде города Москвы в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

5.5. Стороны договорились, что соблюдение претензионного порядка урегулирования спора 

является обязательным условием для передачи спора на рассмотрение в суд. Срок ответа на 

претензию – 30 календарных дней. 

5.6. Антикоррупционная оговорка 

5.6.1. Стороны признают и подтверждают, что каждая из них проводит политику полной 

нетерпимости к взяточничеству и коррупции, предполагающую полный запрет коррупционных 

действий и совершения выплат за содействие / выплат, целью которых является упрощение 

формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, обеспечение более быстрого решения тех 

или иных вопросов. Стороны руководствуются в своей деятельности применимым 

законодательством и разработанными на его основе политиками, и процедурами, направленными 

на борьбу со взяточничеством и коммерческим подкупом 

5.6.2. Стороны гарантируют, что ни они, ни их работники не будут предлагать, предоставлять, 

давать или давать согласие на предоставление каких-либо коррупционных выплат (денежных 

средств или ценных подарков) любым лицам (включая, помимо прочего, частных лиц, 

коммерческие организации и государственных должностных лиц), а также не будут добиваться 

получения, принимать или соглашаться принять от какого-либо лица, прямо или косвенно, какие-

либо коррупционные выплаты (денежные средства или ценные подарки). 

 

6. Конфиденциальность и персональные данные 

6.1. Процессор обязуется обеспечивать конфиденциальность сведений о Покупателях Партнера в 

порядке, установленном Договором. 

6.2. Конфиденциальность информации обеспечивается принятием всех необходимых достаточных 

мер в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

6.3. В рамках принятых на себя обязательств по Договору Процессор организует доступ к 

конфиденциальной информации исключительно для своих работников, допущенных к ее обработке, 

с обязательным уведомлением работника о соблюдении режима конфиденциальности (в 

письменной форме), установленном в отношении данной информации. 

6.4. Стороны обязуются при обработке персональных данных в полном объеме соблюдать 

требования Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 



персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»), а также изданных в его исполнение 

нормативных документов. 

6.5. Целью обработки персональных данных, полученных от Партнера, во всех случаях является 

исполнение Договора и соблюдение законодательства Российской Федерации. Сроки хранения 

персональных данных определяются законодательством Российской Федерации. 

6.6. Под обработкой персональных данных Стороны понимают их сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(предоставление доступа) таких персональных данных аффилированным или связанным с 

Процессором лицам, а также Оператору, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности 

персональных данных при их обработке. 

6.7. В соответствии с ФЗ «О персональных данных», а также иными нормативно-правовыми актами 

Российской Федерации в области защиты и обработки персональных данных, в отношении всех 

персональных данных, которые Процессор может получить от Партнера, Партнер дает Процессору 

согласие на обработку любым способом в целях исполнения Договора любых персональных данных 

Партнера, предоставленных Партнером лично либо через третьих лиц при заключении, либо в 

период действия Договора. Указанное согласие действует в течение срока действия Договора, а 

также в течение 5 лет с момента его расторжения, если оно не было отозвано. 

6.8. Партнер заверяет по смыслу статьи 431.2 ГК РФ Процессора в том, что: 

6.8.1. Партнером обеспечены законные основания для передачи персональных данных Процессору 

и совершения им действий по обработке полученных от Партнёра персональных данных. 

6.8.2. Партнером обеспечены законные основания для передачи персональных данных Процессору 

и иным третьим лицам в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации. 

6.9. В течение 1 рабочего дня с даты получения запроса от Процессора Партнер обязуется 

предоставить документальное подтверждение наличия законных оснований для совершения 

Процессором указанных в п. 6.7, 6.8 Договора действий. 

6.10. Обработка персональных данных, в том числе передача Партнером персональных данных 

Покупателей Партнера Процессору, необходимая и достаточная для оказания услуг в рамках 

Договора, осуществляется с согласия Покупателей Партнера (субъектов персональных данных) на 

обработку их персональных данных. 

6.11. Партнер подтверждает, что им получено согласие Покупателей Партнера (субъектов 

персональных данных), персональные данные которых могут содержаться в получаемых 

Процессором от Партнера документах и информации, на обработку персональных данных 

Покупателей Партнера и передачу персональных данных Покупателей Партнера Процессору, по 

форме и содержанию в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных 

данных. 



6.12. Партнер обязуется в течение 1 рабочего дня предоставить Процессору по требованию 

Процессора подтверждение получения согласия Покупателей Партнера (субъектов персональных 

данных) на обработку их персональных данных и передачу персональных данных Покупателей 

Партнера (субъектов персональных данных) Процессору. 

6.13. В целях исполнения обязательств по надлежащей обработке персональных данных Партнер 

обязуется хранить доказательства, подтверждающие получение согласия Покупателя на обработку, 

в том числе передачу, персональных данных силами Партнера, Процессора, Согласованными 

операторами в течение 1 года с даты получения согласия Покупателя. 

6.14. Независимо от срока действия Договора, в случае нарушения гарантий, заверений и 

обязанностей, установленных настоящим разделом Договора, нарушившая Сторона обязуется 

возместить другой Стороне убытки в пределах реального ущерба, возникшие в связи с таким 

нарушением, в том числе суммы штрафных санкций, наложенных на Сторону государственными и 

иными органами, в течение 10 дней со дня предъявления письменного требования другой Стороны. 

Этот пункт применяется Сторонами в течение срока действия Договора и сохраняет юридическую 

силу для Сторон в течение 5 лет после его прекращения. 

 

7. Срок действия, порядок изменения и прекращения Договора 

7.1. Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

7.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой Стороны при условии направления 

другой Стороне уведомления об одностороннем отказе от исполнения Договора (далее – 

Уведомление). 

7.2.1. При отказе Процессора от исполнения Договора он считается расторгнутым через 15 

календарных дней с даты получения Партнером Уведомления по электронной почте или в 

Интернет-банке. 

7.2.2. При отказе Партнера от исполнения Договора он считается расторгнутым в последнее число 

календарного месяца, в котором Процессором было получено Уведомление об отказе от услуги 

«Точка Чеки», подписанное Партнером с использованием Одноразового ключа в Интернет-банке. 

Последний отчетный месяц, за который Процессор начислит вознаграждение по Договору, будет 

считаться месяц получения Процессором Уведомления. 

7.3. Договор может быть расторгнут путем одностороннего отказа Процессора от его исполнения, 

если Партнер не исполняет обязанность по оплате задолженности в течение более 3 рабочих дней с 

даты получения Партнером по электронной почте или в Интернет-банке уведомления (претензии) с 

обоснованными требованиями исполнить обязательства по оплате либо о приостановлении 

оказания Услуг Процессором. 

7.3.1. В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении 30 календарных дней 

включительно с даты получения Партнером по электронной почте или в Интернет-банке 

уведомления (претензии) с обоснованными требованиями исполнить обязательства по оплате либо 

о приостановлении оказания Услуг Процессором. 



7.3.2. Партнер обязан исполнить все свои обязательства в соответствии с Договором до даты его 

расторжения. 

7.4. На дату расторжения Договора Стороны могут осуществить сверку состояния взаиморасчётов. 

7.4.1. При наличии у Партнера задолженности по Договору он обязан погасить её в течение 5 

рабочих дней включительно после подписания Сторонами Акта сверки. 

7.4.2. При обнаружении задолженности со стороны Процессора он обязан погасить её в течение 5 

рабочих дней включительно с момента получения надлежаще заверенного Партнером заявления о 

возврате денежных средств по шаблону Процессора. 

7.5. Обязательства Сторон по Договору прекращаются с момента его расторжения, за исключением 

обязанностей по возмещению убытков и уплате неустоек. 

 

8. Заключительные положения 

8.1. Любые сообщения, уведомления и иная корреспонденция по Договору считаются надлежащим 

образом направленными при условии, что они совершены в письменной форме. Под письменной 

формой стороны понимают взаимодействие с помощью электронных либо иных технических 

средств, позволяющих воспроизвести на материальном носителе в неизменном виде содержание 

сделки и идентифицировать отправителя и дату отправления, в том числе обмен сообщениями и 

документами, а также электронными образами документов (сканами) с использованием средств 

электронной связи, в частности, посредством электронной почты или Интернет-банка. 

8.1.1. По запросу любой из сторон все оригиналы подписанных сканов документов, направляемых 

по электронной почте, должны быть подписаны и направлены сторонами по почте на бумажном 

носителе в течение 14 календарных дней с момента направления соответствующего запроса. 

Почтовый адрес Процессора указан в Договоре. 

8.2. Адреса электронной почты, номера телефонов, почтовые адреса и иные данные 

уполномоченных представителей Процессора для взаимодействия указаны в Договоре. 

8.3. Адреса электронной почты, номера телефонов, почтовые адреса и иные данные 

уполномоченных представителей Партнера определяются на основании сведений, полученных 

Банком от Партнера при исполнении Договора эквайринга и переданных Процессору. 

8.4. В рамках Договора любые документы по нему могут быть направлены сторонами друг другу в 

виде электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной 

подписью в соответствии с требованиями ФЗ от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

8.5. В течение 3 рабочих дней с даты изменения сведений, представленных стороной при 

заключении Договора, она обязана уведомить в этом другую сторону и предоставить актуальные 

сведения. 

8.6. Процессор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в любые условия настоящего 

Договора, путем опубликования измененной редакции Договора по ссылке 

https://digitalkassa.ru/wp-content/uploads/2025/04/dogovor_ob_okazanii_uslug_Tochka_receipt.pdf 



8.6.1. Изменения становятся обязательными с первого рабочего дня, следующего за днем 

опубликования соответствующей редакции Договора, если более короткий срок не будет 

установлен законодательством. 

8.6.2. В случае несогласия с изменениями условий Договора Партнер вправе отказаться от 

исполнения Договора в порядке, установленном Договором. 

8.7. Партнер подтверждает свое согласие и предоставляет соответствующее разрешение на указание 

и использование Процессором и его аффилированными лицами: 

− наименования и ИНН Партнера; 

− электронного адреса и адреса фактического местонахождения Партнера; 

− контактных телефонов Партнера; 

− товарных знаков и логотипов Партнера. 

8.8. Настоящим Партнер дает Процессору согласие на получение рекламы, в том числе по сетям 

электросвязи, а также рассылок по сетям подвижной радиотелефонной связи от Процессора, его 

контрагентов и (или) аффилированных лиц. Данное согласие продолжает действовать после 

расторжения Договора в течение 10 лет. 

 

9. Контактные данные и реквизиты Процессора 

ООО «ЦИБ» 

ИНН / КПП 1655439168 / 168301001 

ОГРН: 1201600042335 

Расчетный счет: 40702810620000233450 

Банк: ООО «Банк Точка»  

БИК: 044525104 

Адрес: 420500, Республика Татарстан, г.Иннополис,  

ул.Университетская, д.7 офис 642. 

Email: info@digitalkassa.ru  

Конт.тел.: +7(800) 700-37-62 

 

Генеральный директор 

ООО «ЦИБ»                                                     

Дусманов В. В. 
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